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□ ▼転居の届出をするとき

本人確認書類（運転免許証等）

※外国人の場合は、在留カード又は特別永住
者証明書が必要です。

□
▼住民基本台帳カード、マイナンバーカー
ドの住所変更

転居された方全員分の住民基本台帳カード、
マイナンバーカード

※住民基本台帳カード・マイナンバーカード
は、市民課でのみ対応します。
　また、暗証番号の入力が必要です。
※カードをお忘れの場合は、後日必ず手続き
してください。

□ ◎ ▼国民健康保険証の住所変更
お持ちの健康保険証、各種受給者証（同日交
換）

□ ◎ ▼後期高齢者医療保険証の住所変更
届出は必要ありません。
後日新しい保険証が送付されます。

□
▼年金受給者の住所変更の届出が必要な場
合

年金証書、本人確認書類（運転免許証等）
⑦保険年金課
　保険年金係

□
▼ひとり親家庭等医療費受給資格証、こど
も医療費受給資格者証の住所変更

お持ちの受給資格者証（同日交換）

□
▼児童扶養手当証書、特別児童扶養手当証
書の住所変更

お手持ちの証書

□ ◎ ▼各種障害者手帳の住所変更 お手持ちの障害者手帳

□ ◎ ▼心身障害者医療費受給資格証の住所変更 お手持ちの受給資格証

□ ◎
▼自立支援医療受給者証の交付を受けてい
るとき

自立支援医療受給者証、印鑑

□ ◎
▼特別障害者手当・障害児福祉手当・その
他手当を受けているとき

－

□ ◎
▼障害福祉サービス受給者証の交付を受け
ているとき

受給者証

□ ◎
▼心身障害者扶養共済制度に加入していた
とき

－

□ ◎
▼地域生活支援事業利用者証等の交付を受
けているとき

利用者証

⑪福祉政策課
32-5556

（本庁舎１階）

⑪福祉政策課
障害者福祉係

32-5556
（本庁舎１階）

　　　市内転居されるときのチェックリスト（R3.9.1）　　［市魚：めばる］

市役所での主な手続き、市民の皆様からよくご質問を受ける内容についてまとめましたので参考にしてください。
詳細については担当課までお問い合わせください。

　なお、「◎」の記載があるものはマイナンバー関係事務ですので、手続きには下記書類が必要です。
　　　①　マイナンバーのわかる書類（マイナンバーカードの原本）
　　　②　届出人の身分証明書（原本に限る）
　　　　　　　　　個人番号カード、運転免許証、パスポートなど写真付のもの　→　１点
　　　　　　　　　健康保険被保険者証などの「氏名」と「住所（又は生年月日）」のわかるもの　→　２点
　　　※　代理人（国保は世帯主以外のとき）の場合は、代理権を証する書類（委任状等）と代理人の身分証明書（②に準じる）
　　　　も必要です。
　　　※　詳しくは各担当課までお問い合わせください。

①市民課
32-5521

（本庁舎１階）

⑥保険年金課
　保険年金係

32-5528
（本庁舎１階）

⑧福祉政策課
児童福祉係
32-5554

（本庁舎１階）
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□ ▼介護保険被保険者証の住所変更
お手持ちの介護保険被保険者証、各種証書
(同日交換）

⑩長寿介護課
32-5534

（本庁舎１階）

□
▼市営住宅に住んでいる方が転居されると
き
▼市営住宅に入居するとき

右記へお問い合わせください。
都市計画課
32-5544

（本庁舎２階）

□ ▼犬の登録をしているとき －
環境保全課
32-5520

（本庁舎２階）

□ ▼水道の使用開始・中止
 電話又はインターネットで手続きできま
す。（中止するときの精算料金は、後日請求
されます。）

水道課
33-9666

（水道庁舎２階）

□ ▼運転免許証

岡山県運転免許センター
　月～金　10:00～11:30、14:00～15:30
　　日　　10:30～11:30、14:30～15:30
玉野警察署
　月～金　8:30～12:00、13:00～17:00

（必要なもの）
運転免許証、変更を証明する書類
（氏名・本籍に変更があるときは、本籍の記
載された住民票の写しを提出。住所のみの変
更は、住民票の写し、本人宛ての郵便物（消
印があるもの）、公共料金の領収書、健康保
険証等の新しい住所を証明できるものを提
示）。

岡山県運転免許センター
0867（24）2200

玉野警察署
0863（32）0110

□ ▼郵便物の転送

最寄りの郵便窓口で手続きしていただくか、
転居届を記入のうえ、ポストに投函してくだ
さい。
　郵便サービス案内センター
 （0120）232886
　又は (0570)046-666（携帯電話）
　平日　8:00～22:00／土日休　9:00～19:00

（必要なもの）
　運転免許証、各種健康保険証等

玉野郵便局

□ ▼電気

電話で手続きできます。
　中国電力株式会社　岡山営業所
　0120（411）353　　9:00～20:00
　（土日、祝日、年末年始を除く）

中国電力株式会社
岡山営業所

□ ▼電話

電話又はインターネットで手続きできます。
　局番なし「116」
　又は （0800）2000116（携帯電話・PHS）
　9:00～21:00（年末年始を除く）

「NTT西日本電話のご案内公式」
　http://www.ntt-west.co.jp/denwa/
  mousikomi/move/gaiyou.html

NTT西日本

□ ▼ガス
検針票等の連絡先、各取引機関又は営業所等
へお問い合わせください。

各取引機関
又は営業所等

□ ▼NHK
電話で手続きできます。
　（0120）151515　9:00～22:00

NHK

　※　電気等の手続きについては、各取引機関でお願いいたします。
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