
①手続種別（証明書発行）

・マイナンバーカード
・免許証 等 

特定手続のみRPAにより
システムへ自動入力
【別途発注】 

入力された
内容の確認
⇒更新

又は申請書
を元に入力

書かない窓口支援システム

手続き完了手続き
ヒアリング

基幹系端末
バックヤード作業

申請書作成 ⇒受付完了
又はバックヤード作業へ

本人確認

書かない窓口支援システム ～手続の流れイメージ～

市民課

証明書
の交付

証明書



②手続種別（ライフイベント）

・マイナンバーカード
・免許証 等 

①自動判定
 世帯構成・年齢等情報から
 医療・介護・学校などの手続きを判定
②システムを利用した
 タブレットでのヒアリング

本人確認 転入・転居・転出 必要手続き
ヒアリング

基幹系端末
バックヤード作業

手続案内書

特定手続のみRPAにより
システムへ自動入力
【別途発注】 

入力された
内容の確認
⇒更新

又は申請書
を元に入力

市民課

手続案内書
の交付

書かない窓口支援システム

手続案内書
に示された案内に
従い次の窓口へ

例：保険年金課へ

本人確認 用件の聞き取り 必要手続き
ヒアリング

基幹系端末
バックヤード作業

本人確認 必要手続
ヒアリング

基幹系端末
バックヤード作業

保険年金課 特定手続のみRPAによる自動入力【別途発注】 

手続案内書を元に
完了まで順番に案内

（RPAが出来ない場合）申請書作成 ⇒受付完了 又はバックヤード作業へ

※手続案内書の
２次元コード読み込み



③手続種別（個別手続）

保険年金課

・マイナンバーカード
・免許証 等 

特定手続のみRPAにより
システムへ自動入力
【別途発注】 

入力された
内容の確認
⇒更新

又は申請書
を元に入力

書かない窓口支援システム

手続き完了手続き
ヒアリング

基幹系端末
バックヤード作業

申請書作成 ⇒受付完了
又はバックヤード作業へ

本人確認


