
書かない窓口支援システム　～機器設置イメージ～

①既存の基幹系業務システム用共同利用
　端末を使用（市役所１階窓口）

②システム用端末を新規調達
（市役所２階・３階窓口、水道庁舎）

窓口カウンター

【新規】液晶ペンタブレット

窓口カウンター

【既存】基幹系業務システム用共同利用端末・プリンタ
 ・標準仕様準拠システム
 ・書かない窓口支援システム

市民側

職員側

【新規】２次元コードリーダー
    カードリーダー    

【新規】液晶ペンタブレット

市民側

職員側

【既存】基幹系業務システム用共同利用プリンタ

【新規】支援システム用端末（ノートPC) 
    ・書かない窓口支援システム
    ２次元コードリーダー
    カードリーダー    


